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Liebe Leserinnen und Leser,

der Bestatter ist ein Algorithmus. Den Papierkram erledigt er in Sekundenbruchteilen, denn
er hat Onlinezugriff auf die Daten von Meldedmtern und Krankenversicherungen. Dazu beno-
tigt er nur die Autorisierung eines Hinterbliebenen per Fingerabdruck auf dem Smartphone.
Im gleichen Augenblick weifs die kiinstliche Intelligenz dank Tracking Cookies alles tiber den
Verstorbenen und seine Familie. Sie legt Sarg, Wésche und Urne der passenden Preislage in
einen digitalen Warenkorb und reserviert den nachsten freien Termin im Krematorium.

Die wiirdig inszenierte Trauerfeier findet live bei Facebook statt. Der Kl-Bestatter findet stets
die richtigen Worte, er kennt den Lebensweg und den Musikgeschmack des Verstorbenen.
Zum Schluss wird die Rechnung via Paypal in Echtzeit beglichen.

Science-Fiction ist diese Szene nicht, die nétige Technologie existiert bereits.

Angst vor der Digitalisierung missen Bestattungsfachkrafte wohl trotzdem nicht haben.
Laut des ,,Job-Futuromaten® des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung sind die
meisten Tdtigkeiten, die den Beruf des Bestatters ausmachen, nicht durch Computer zu
ersetzen. Auch in der digitalen Zukunft wird es im Umgang mit Verstorbenen und
Hinterbliebenen nicht ausschlieflich auf kiinstliche, sondern auch auf emotionale
Intelligenz ankommen. [https://job-futuromat.iab.de]

Uns interessiert, wie digital das Bestattungsgewerbe heute aufgestellt ist. Dazu
mochten wir lhnen ein paar Fragen stellen, natiirlich auf dem Weg einer schnellen
Onlineumfrage. Bitte scannen Sie dazu den QR Code auf dieser Seite mit lhrem Smart-
phone ab. Es dauert nur eine Minute und lhre Antworten bleiben absolut anonym.

Eine anregende Lektire Ihrer Zeitschrift wiinscht

Ihr Jirgen Stahl
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1. Geburtstag
Immaterielles Erbe Friedhofskultur

MELDUNGEN

Priester-Automat
Robotisierte Trauer

Das Immaterielle Kulturerbe Friedhofskultur in Deutschland feiert
seinen ersten Geburtstag: Am 13. Mdrz letzten Jahres hat die Kultus-
ministerkonferenz auf Empfehlung der Deutschen UNESCO-Kom-
mission all das, was Menschen in diesem Kulturraum tun, namlich
Erinnern, Gedenken und Wiirdigen genauso wie Gestalten, Pflegen
und Weiterentwickeln, als Kulturerbe ausgezeichnet. Die Auszeich-
nung hat mittlerweile bundesweit einen hohen Bekanntheitsgrad
erreicht: An 400 Friedhofen verweisen Hinweistafeln darauf;
weit Uber 1000 Medienberichte haben im
vergangenen Jahr die Bedeutung der v
Friedhofskultur als Immaterielles Erbe N /
AN e
thematisiert. Und im Friedhofswesen Wpy
selbst ist die Auszeichnung heute C oA

eine etablierte Sdule des kulturellen = -
Selbstverstandnisses. _ -

BIRTHDAY
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Trauer im Virtual Space
Nidhe schaffen, wo keine ist

Farvel, danisch fiir “auf Wiedersehen”, ist ein virtueller Ort des Ab-
schieds, in dem Trauernde einer verstorbenen Person gedenken
kénnen. Ortsunabhdngig werden hier werden Trauerfeier, Beerdi-
gung oder Beisetzung, Leichenschmaus und Kondolenzbekundun-
gen gefeiert. An der virtuellen Wand héangen Bilder der verstorbe-
nen Person, ein Baum mit violetten Blattern steht mitten im Raum.
Licht durchflutet die Szenerie. Jede Person mit Zugangslink kann
den virtuellen Abschiedsraum {iber den Webbrowser mittels Com-
puter, Tablet oder Smartphone betreten, eine Trauerrede horen,
(Sprach-) Nachrichten, Bilder und Videos hinterlassen oder mit an-
deren Trauernden kommunizieren. So tragt farvel dazu bei, neue
digitale und moglicherweise auch landeriibergreifender Rituale des
Abschiednehmens sowie einen kreativen Umgang mit dem Tod
im digitalen Raum zu etablieren. Das visuelle Erscheinungsbild des
Raums kann individuell angepasst werden. Die Software ldsst sich
laut Unternehmen nahtlos in das Portfolio von Bestatterinnen und
Trauerrednern integrieren. Der Produktstart ist flir den Spatsom-
mer 2021 geplant.

-3 www.farvelspace
-3 # @abschiedsraum farvel
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In Japan springt Priester Pepper dort ein, wo gerade kein Geistli-
cher aus Fleisch und Blut eine Abschiedszeremonie leiten kann. Der
kleine weifde Roboter rezitiert tadellos buddhistische Gesénge und
fiihrt Rituale innerhalb des streng geregelten Ablaufs der Zeremo-
nie aus, wahrend beim Digital Shaman Project ein Haushaltsroboter
eine 3D-gedruckte Maske mit dem Gesicht eines Verstorbenen tragt.
49 Tage lang begleitet er als Doppelgdnger des oder der Verstorbe-
nen Hinterbliebene in ihrer Trauer und ahmt Personlichkeit, Spra-
che, Gestik nach. Wéhrend dieser buddhistischen Trauerzeit kon-
nen Familienmitglieder simulierte Dialoge mit dem Roboter halten.
Das Experiment ist Teil eines Forschungsprojekts iber Bestattungs-
rituale als Fenster zum einzigartigen japanischen Umgang mit Leben
und Tod. Derzeit forschen Konzerne wie Microsoft an Avataren,
Chatbots und Hologrammen von Verstorbenen.

Ob diese Form der Unsterblichkeit unserer westlichen
Kultur ndher ist als Roboter, hinterfragen wir in unserer
nichsten Ausgabe, in der es um Gedenken geht.

magazin.dela.de/bestattung-vom-roboter/
3 starts-prize.aec.at/de/digital-shaman-project/

Virtueller Rundgang
Online-Besichtigung im Krematorium

LWo ist was?“, ,Wo treffen wir uns?“ oder ,Wie sieht es im Krema-
torium aus?“ Fragen wie diese stellen sich viele Menschen, die sich
fuir das Rhein-Taunus-Krematorium interessieren. Seit Kurzem ldsst
sich vieles mit einer Erkundungsmaoglichkeit auf Google Street View
beantworten. Ein kurzes Erkldrvideo auf der Website zeigt, wie der
Einstieg iber Google gelingt.

Im Sommer 2020 begann das Rhein-Taunus-Krematorium, seine
Raume mit einer 360° Kamera zu fotografieren. Auch die Umge-
bung mit den Wegen und den Friedhtfen wurde aufgenommen.
Nun wurden die Bilder zusammengefiigt und sind online abrufbar.
Interessierte erhalten einen Eindruck von der Ankunft des Verstor-
benen tber die KiihIrdume, den Steuerstand und die Abschiedsrau-
me des Krematoriums. Auch der Keller und andere Raumlichkeiten
sind virtuell begehbar. Im Aufienbereich kann man auf der Strafe
Zum Dinkholder starten oder direkt den Rasenfriedhof, den Fried-
hof Unser Hafen oder den RheinhShen Ruhewald aufrufen.

An verschiedenen Stellen bietet schon heute die Webseite des

Rhein-Taunus-Krematoriums entsprechende Links zum Einstieg in
Street View an.

-3 rhein-taunus-krematorium.de

©Silvia Alessi

Faszinierend.

Wie kann ich kiinstliche Intelligenz fiir mein Bestattungsunternehmen nutzen?

Von Michael Kaufmann, aiu Bestatterkommunikation

Kiinstliche Intelligenz (KI), die deutsche Bezeichnung fiir Artificial
Intelligence (Al), wird verwendet, um aus der Unmenge von digita-
len Spuren, die wir im Alltag hinterlassen, Nutzinformationen zu ge-
winnen und mit diesen Informationen eigene Entscheidungs- und
Optimierungsprozesse objektiv, kostengiinstig und hoch skalier-
bar treffen zu kénnen. Hier wird versucht, gleichartige Menschen-
gruppen zu klassifizieren und deren Aktivitdten miteinander zu
vergleichen um Vorhersagen treffen zu kénnen, dies nennt man
Schwarmintelligenz. Meist unbewusst nutzen Bestatter Kl bereits
heute beim Einsatz von Factoringsoftware. Uber das Scoring von
Angehdrigen - mit Auswertung des Wohnviertels, Alters, Berufs-
standes, Kreditlinie etc. wird eine Aussage zur Kreditwiirdigkeit
getroffen. Aber auch beim Einsatz von Google Ads und der Opti-
mierung des eigenen Internet-Auftrittes kann man Ki erfolgreich
anwenden. Beispielsweise [dsst sich iber Google Ads herausfinden,
welches Wording Suchende verwenden, welche Begriffskombina-
tionen relevant sind, angeklickt werden und zu einem Bestattungs-
auftrag (Conversion) fiihren.

Internet-Auftritte lassen sich mit Ki-Software automatisiert und
fehlerintolerant auf korrekte technische Syntax, Ladezeit, Themen-
relevanz und menschliche Bedienbarkeit untersuchen und opti-
mieren. Doch warum sollte sich ein Bestattungsunternehmen
damit beschaftigen? Die Branche befindet sich in einem Wandel
hin zu digitalen Kandlen (Multi Channel). Unternehmer, die diese
Chance erkennen und Ihr Bestattungsunternehmen konsequent
darauf ausrichten, werden in der digitalen Welt Wettbewerbsvor-
teile gegeniiber alteingesessenen Bestattern haben. Denn digitales
Marketing kann zusdtzliche Auftrage generieren und ist nicht nur
ein Time Killer.

-3 aiu-bestatterkommunikation
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ADVERTORIAL

Wie Themen rund um den Tod mit Online-Medien
eine Stimme bekommen

Als Plattform fiir heilsames Trauern wurde
trauer/now vor anderthalb Jahren mit dem Ziel
gegriindet, die gesamte Gesellschaft zu erreichen.
Mit leichtem Layout in lebendigen Farben, aus-
schliefilich online und in sozialen Medien aktiv,
geht das Magazin Wege, die in der Pandemie immer
populdrer werden. Achim Eckhardt berichtet von
seinen Erfahrungen und Erkenntnissen, die allen
nutzen, die in der Bestatterbranche aktiv sind und
Menschen online erreichen wollen.

Unsere Aufgabenstellung war und ist es: Wir wollen mithelfen die
Trauer in uns zuzulassen, sie zu leben und daran reifer zu werden.
Dazu will trauer/now aktiv und via digitaler Medien beitragen. Print
war nie eine Option: Sie war schlicht zu teuer und zu wenig effizi-
ent, um die diversen Zielgruppen und Angehdrenden schnell und mit

DIE PLATTFORM
FUR HEILSAMES

TRAUERN
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lllustration ©Sophie Wetterich

Achim Eckhardt

Social Media Manager / Redaktion bei trauer/now

Feedback-Mdglichkeit zu erreichen. Wenn wir von der gesamten Ge-
sellschaft sprechen, meinen wir alle Altersstufen von der Jugend bis
ins hohe Alter. Die Corona-Pandemie hat auch Verdnderungen be-
schleunigt, wie (brigens alle Pandemien, die die Welt bisher tiber-
lebt hat. Diese Pandemie hat dltere Menschen naher an die digjtalen
Medien herangefiihrt, sicher zwangslaufig, aber im Resultat gut fiir
zukiinftig ndhere, direktere Kommunikation. Unsere Follower bzw.
Abonnenten sind nicht nur die Betroffenen, ihre Familien und Zu-
gehorigen, sondern auch die Netzwerke der an der Trauer-Thema-
tik Mitarbeitenden: Hospize, ihre Sterbe- und Trauerbegleitertinnen,
Bestatter*innen, Trauerredner*innen, Steinmetz*innen, Friedhofsver-
walter*innen.

Eine Homepage kann noch so gut sein - wenn niemand von ihr er-
fahrt, bleibt sie schlicht unbekannt. Das Vernetzen via sozialer Me-
dien ist kein Selbstldufer oder noch nicht (KI!?) delegierbar an ein
selbsttdtiges Software-Programm,; es erfordert geschulte, achtsame
Kenntnisse der Betroffenen und der Szene. Sie ist arbeits- und per-
sonalintensiv! Es ist ein gegenseitiges Wahrnehmen und Wahrge-

nommen-werden; gute Social-Media-Arbeit baut auf Interaktion. Die
Analyse-Daten der diversen sozialen Medien haben uns bestatigt,
dass wir unser Zielgruppen-Spektrum erreichen: Laut Aufschliiss-
lung der Follower/Abonnenten von trauer/now, Stand 12.03.2021, ist
die Altersklasse bei 25 bis 64 Jahre und der Geschlechter-Anteil: 73%
Frauen, 27% Méanner. Nicht zu unterschétzen ist die Wirkkraft der
Header-Bilder und Headlines, die Art die Aspekte der Themen aus
einem weiteren Fokus zu betrachten und unsere Auswahl an wun-
derbaren Autorfinnen - last not least unser Dogma: Wahrhaftigkeit.

... und natiirlich bekommen alle, die sich klassisch per E-Mail mit
Fragen an uns wenden, eine personliche Antwort von uns - alle

Redaktionsmitglieder sind ausgebildete Trauerbegleiter.

-3 trauer-now.de
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Trauer betrifft nicht eine gesellschaftliche Minderheit, son-
dern uns alle irgendwann, irgendwie und mit der h6chstmog-
lichen Wahrscheinlichkeit - denn mit Tod und Verlust von
etwas tiberaus Geliebtem werden wir alle irgendwann kon-
frontiert. Trauer ist kein Tabuthema mehr, dennoch wissen
viele immer noch zu wenig, wie sie mit diesem schmerzhaften,
tiefen und wichtigen Gefiihl umgehen kénnen.

Trauern ist etwas, iiber das wir immer noch ungern sprechen,
weil wir hilflos nach Worten suchen, wo vielleicht nur ein
aktives Zul n, ein Sich-Zuwenden, eine Geste ausreichen
wiirden. Trauer braucht Zeit und das geduldige Hinfiihlen der
An-und Zugehori

Anzeige

Wir suchen Macher!

Vertriebsmitarbeiter im AuBendienst (w/m/d)

Die Zukunft des Automobilverkaufs beginnt jetzt!
Wenn Sie Teil dieser spannenden Entwicklung sein wollen und an vielschichtigen,
abwechslungsreichen Aufgaben in einem international aufgestellten Familienunternehmen
— mit eigener Produktion in Heiden/Munsterland — interessiert sind, sind Sie bei uns richtig!

Und das sollen Sie ,,machen*:

aktive Kundenbetreuung.
Voraussetzung:

You

@ Lembecker Strae 17 - D-46359 Heiden -

Verkauf von exklusiven Bestattungswagen, Aufbau und nachhaltige Pflege
des Kundenstamms, fachliche Beratung tiber Produkt- und Ausstattungsmerkmale,

Verkaufserfahrung im Automobilbereich, Reisebereitschaft mit Ubernachtungen.

Bewerbungsunterlagen per E-Mail an Michael Salzmann (salzmann@kuhlmann-cars.de)

Tel.: +49 28 67/ 97 57- 0 - www.kuhlmann-cars.de

Kuhlmann Cars*

MADE IN GERMANY
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Kreative Online-Sessions mit dem Tod

Cori Moore
Innovationsmoderatorin

Die aus Irland stammende, in Bochum lebende Innova-
tionsmoderatorin Cori Moore gestaltet konstruktive
Interaktionen zwischen Menschen, Orten und
Dingen. Als eines der Griindungsmitglieder der
re.design death-Bewegung und des Netzwerks ,Over
My Dead Body* veranstaltet sie Workshops und
entwirft interaktive Formate, um Menschen kreative
Wege zur Beschiftigung mit dem Tod zu erdtfnen.
Sie hat die Erfahrung gemacht, dass Menschen in
einer passenden Atmosphire schr offen und kreativ
an den Tod herangehen. Doch wie tibertrigt man
diese Stimmung auf die gesamte Gesellschaft?

BURIALY  CREMATION?  LOCATION? COFFIN?

Wie lernen wir, mit dem Tod umzugehen?

Der Tod begegnet uns tiberall: in der Kunst, in der Literatur - und
natirlich im Leben. Wir finden (iberall Gelegenheiten, uns mit ihm
zu beschiftigen, wir miissen nur hinschauen und hinsptiren. Doch
nur wenige tun es. Das fiihrt dazu, dass Menschen, die einen Ange-
hérigen verlieren, unmiindig beim Bestatter sitzen und nicht wissen,
welche Mdglichkeiten sie haben, was sie diirfen und wollen, welche
Sérge, Urnen, Wasche sie auswahlen kdnnen. Im Trauermodus ist
es schwer, rationale Entscheidungen zu treffen. Sich dem Thema
schon vorher zu ndhern, kann beruhigen und sogar inspirieren. Die
Erfahrung, dass die gemeinsame Beschéftigung mit dem Tod krea-
tive Ideen freisetzt, habe ich unter anderem in den Videosessions
unserer internationalen Community ,Over my dead body‘ gemacht.
Wir sind alle keine Profis auf dem Gebiet. Umso spannender ist es,
sich gemeinsam spielerisch mit dem Thema zu befassen.

Wie befasst man sich spielerisch mit dem Tod?

Fiir das re.design death-Projekt, das aktuell leider ruht, haben wir
ich einmal ein Do it yourself Funeral Game entwickelt: Lebende
planen Beerdigungen fiir bereits verstorbene Prominente und
liberlegen sich: Welcher Sarg hétte James Bond wohl gefallen und
welche Musik wiirden sich Marilyn Monroe oder Darth Vader auf
ihrer Beerdigung wiinschen? Das Spiel haben wir sowohl online per
Videosession gespielt, aber auch &ltere Menschen hatten in einem
Workshop, den ich in England organisiert habe, bereits viel Spaf}
damit und Ubertrugen einige Ideen auf ihre eigene Bestattungspla-
nung. Seltsamerweise empfand es ausgerechnet ein Pastor pietdtlos,
Seniorinnen und Senioren mit der Vergdnglichkeit zu konfrontieren.
Sind der Tod und die Vorbereitung darauf nicht auch seine Domane?

Die Beschéftigung mit dem Tod muss nicht immer brutal, sondern
kann sogar sanft sein, wenn wir sie ins Leben integrieren. Das Ster-
ben entwickelt sich gerade zu einem seltsam coolen Tabuthema mit
Protagonisten wie dem medial sehr présenten Bestatter Erik Wrede
aus Berlin oder Caitlin Doughty aus den USA, deren Youtube-Kanal
zu allen Fragen rund um Tod und Sterben Kult ist. Ich wiinsche mir,
dass lockere Gespréche tiber den Tod Einzug ins Leben finden, auch
mal ohne konkreten Anlass.

YA XD
AN e

In Hamburg und anderen Stiddten weltweit gibt es das
Death Café, das wihrend der Pandemie auch online
stattfindet. Was zeichnet die “Over my dead body”
Community aus?

Wie beim Death Café ist man unter Gleichgesinnten aus der ganzen
Welt, die man ,im echten Leben‘ vielleicht nie kennenlernen wiirde,
weil der Tod noch immer ein Tabuthema ist. Hier kénnen sich Mit-
glieder in einem geschiitzten Raum der Offenheit und Riicksicht
der anderen gewiss sein. Gemeinsam mit meinem Co-Moderator
Patrick Liebl bereite ich die Treffen vor, die immer ein zentrales
Thema haben: das Funeral Game, der Dia de los muertos oder frei-
miitiges Gesprach darliber, wie wir ,das Gesprach‘ mit unser Familie
oder Lebensgefahrten am besten anstofien kénnen. Auch Memen-
to Mori war ein Thema rund um die vielen vergessenen Rituale des
Sterbens und Gedenkens. Am Ende steht immer ein Commitment,
mit welcher Erkenntnis oder welchem Vorhaben wir wieder in die
,normale‘ Welt treten wollen. Eine Welt, in der vielleicht etwas mehr
liber den Tod gesprochen und nachgedacht wird.

-3 Corimoore.com

Was ist denn eigentlich der Tod? Die Schwierigkeit einer Definition

gkeit einer fiir alle Leb n giiltigen Definition
ch durch die Beispiele Tod von Einzellern und Tod von
Sdugetieren verdeutlichen. Im ersten Fall ist der Tod entweder
durch den unumkehrbaren Verlust der Zellinteg ) oder
den unumkehrbaren Verlust der Zellteilungsfihigkeit durch
Zerstorung des Genoms) definiert, im zweiten Fall durch die un-
umkehrbare Desin on lebensnotwendiger Organe wie des

Herzkr sund des zentralen N

und Ri s wiederum durch das Absterben der einzel-
nen Zellen ausgelost wird. Das Sterben ist ein Prozess und das Ein-
treten des Todes lisst sich selten exakt einem Zeitpunkt zuordnen.
Der Tod ist der Zustand eines Organismus nach der Beendigung des|
Lebens und nicht zu verwechseln mit dem Sterben und Nahtoder-
fahrungen, die ein Teil des Lebens sind.

Quelle: Wikipedia

S/\R(:F/\BRH\ATI()N
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INTERVIEW

Keine Angst vor Transparenz im Netz:
Digitale Tools flr mehr Sichtbarkeit

Christian Meier
Leitung Bereich Design & Online

Der erste Online-Eindruck zihlt: Immer mehr Be-
statter werden {iber Google gesucht und gefunden.
Und auch bei personlichen Empfehlungen und
Mundpropaganda ist die Website mittlerweile die
erste Adresse. Was Bestatter hier buchstiblich
preis-geben mochten, entscheiden sie selbst.
Christian Meier von Rapid Data plidiert fiir

mehr Offenheit und weniger Bedenken.

Was setzen lokale Bestatter den iiberregional vernetzten
Online-Bestattern entgegen?

Hier muss man zwischen dem kompletten Online-Verkauf von Be-
stattungen und dem ergdnzenden Angebot von Online-Services
unterscheiden. Wir haben in den letzten Jahren viele Gesprache
mit Bestattern gefiihrt, die ihren Kunden sowohl die Vorteile digi-
taler Services bieten wollen als auch weiterhin auf den zwischen-
menschlichen Kontakt setzen. Das schlief3t sich nicht aus, sondern
ergdnzt sich sogar: Die Bestattungsvorsorge als Kundengewin-
nungs- und Bindungsthema beispielsweise eignet sich ideal fiir den
Online-Vertrieb. Mit einem Teaser und entsprechenden Online-
Services generieren Bestatter Aufmerksamkeit fiir ihr Institut und
dessen Leistungen. Auch der Bestattungskonfigurator ist aus der
Idee einer virtuellen Kundenbindung und niedrigen Hemmschwelle
entstanden: Menschen in Trauer gehen nur selten von Institut zu
Institut und vergleichen Preise und Leistungen. Online hingegen
tun sie dies sehr wohl. Und da sind die Online-Netzwerke sehr gut
aufgestellt.

14 | BESTATTUNG

ORPD

Erginzt oder ersetzt der Bestattungskonfigurator das
persénliche Gespriach?

Er ist als Ergdnzung gedacht. Schlieflich ist die personliche und
individuelle Beratung die Kernkompetenz des Bestatters und der
Vorteil gegeniiber Online-Bestattern. Das Tool ist ohne Login zu-
génglich, was es von den meisten Online-Anbietern unterscheidet.
Diese locken haufig mit Auftakt-Fragen, bevor sie Kunden in einen
anmeldepflichtigen Bereich leiten, in dem sie ihre Daten hinterlegen
missen, um eine Kostenkalkulation zu erhalten. Der Bestattungs-
konfigurator hingegen ermdglicht eine vergleichsweise unverbind-
liche Recherche. Der einzelne Bestatter kann Leistungspakete er-
stellen und Einzelservices sowie Produkte in das Tool einpflegen
und dber Inhalt, Angebot und Ausfiihrlichkeit selbst entscheiden.
Das Resultat ist eine Kosten-schétzung als Basis fiir die persénliche
Beratung im Bestattungshaus oder fiir ein individuelles Angebot.
Und ganz nebenbei habe ich eine Menge tiber die besonderen Leis-
tungen des Hauses erfahren.

Preise derart offen zu kommunizieren, ist fiir viele
Bestatter ungewohnt und zum Teil sogar angstbehaftet.
Wie entgegnen Sie Bedenken?

In der Tat ist es ein mutiger Schritt, bedeutet er doch, sich fiir Kunden
vergleichbar und fiir die Konkurrenz gldsern zu machen. Doch beide
finden Preise auch (iber andere Wege heraus und Transparenz ist
genau das Argument, mit dem die Online-Bestatter punkten. Sie nut-
zen das sehr verbreitete Vorurteil der Intransparenz von Bestattern
gnadenlos aus. Das Internet fordert geradezu dazu heraus, Angebote
und Anbieter zu vergleichen. Und es liegt ganz in der Kontrolle des
Suchenden, welche Informationen er wie nutzt. Bestatter geben also
auch ein Stiick weit Kontrolle auf bzw. an ihre Website ab. Das ist fiir
viele ungewohnt. Umso wichtiger wird es, Interessenten mit Service-
angeboten, Informationen und einem vertrauenerweckenden, sym-
pathischen Erscheinungsbild auf der Website zu halten.

Wonach suchen potenzielle Kunden bei der Online-
Recherche?

Es ist wichtig, verschiedene Suchmotivationen zu kennen: Interes-
siert sich eine Nutzerin oder ein Nutzer fiir Bestattungsinstitute am
Wohnort der verstorbenen Mutter, sucht er oder sie nach einem
Friedhof, nach Preisen fiir eine Bestattung, nach einem Trauerfall,
allgemeinen Themen rund um Tod und Trauer oder vielleicht sogar
nach einem Ausbildungsplatz? Eine gute Bestatterwebsite beant-
wortet moglichst viele dieser Fragen und punktet dariiber hinaus
mit weiteren Services, die dann jedoch nur mit Login erreichbar
sind. Dazu zahlt beispielsweise der Abmelde-Assistent, in dem An-
gehdrige Vertrdge, Accounts oder Versicherungen ab- oder um-
melden kénnen. Wer nach dem Namen eines Verstorbenen sucht,
wird direkt in das integrierte Gedenkportal geleitet — und wer sich
flr das Berufsbild des Bestatters oder freie Stellen interessiert,

Algordanza

erfahrt etwas (iber die Menschen hinter der Website und die Fir-
menkultur. Letzteres ist angesichts des Fachkrdftemangels ein nicht
unwichtiger Punkt. Wie soll ein junger Mensch bei einem Institut
andocken, das online kaum etwas Uber sich verrdt? Eine sichtba-
re Corporate Culture schafft Vertrauen, bei Kunden wie bei Nach-
wuchskréften. Es gibt also sehr viele Méglichkeiten der Interaktion,
die den Radius des Bestattungshauses erweitern und die Leistun-
gen des Institutes ergdnzen. Ist eine Website stimmig, informativ
und serviceorientiert, Gbernimmt sie einen Grofiteil der Kunden-
gewinnung und -bindung.

Welche Inhalte oder Services Bestatter: e

bieten, um besser als andere gefunden zu werden?

Je mehr relevanter Content, Traffic und Interaktionsmoglichkeiten,
desto besser fiir das Google-Ranking. Auf diese Aspekte zahlen bei-
spielsweise auch ein Adressfinder mit Links zu Friedhofen, Floristen
etc. ein sowie interaktive Vorsorgeformulare und nattirlich Gedenk-
seiten, auf denen man kondolieren und Botschaften an den Ver-
storbenen hinterlassen kann.

Auch gute Google-Bewertungen wirken sich positiv auf das Ranking
aus, man kann sie auch direkt in die Website einbetten. Keine
Angst - wer einen guten Job macht, bekommt erfahrungsgemafy
auch keine schlechten Bewertungen. Und wenn doch einmal eine
negative Bewertung dabei sein sollte, hilft auch hier wieder Trans-
parenz in Form einer freundlichen Antwort. Gleiches gilt auch fiir
Bewertungen auf Facebook oder anderen sozialen Kandlen. Deren
Nutzung und Anbindung ist natirlich fiir die Suchmaschinenopti-
mierung auch sehr positiv.

-+ rapid-data.de
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Digitale Trauerfeier

per Stream
mittendrin
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INTERVIEW

Als Unternchmensberaterin und Coach berit und
begleitet Simone May seit mehr als zwanzig Jahren
Menschen in schwierigen, herausfordernden Lebens-
situationen dabei, nach vorne zu schauen und Krisen
zu bewiltigen. 2020 griindete sie digitaletrauerfeier.
de, einen von Bestattungsunternehmen unabhéngi-
gen Service. Das Ziel: Menschen in schweren Zeiten
zu unterstiitzen, gemeinsam wiirdevoll zusammen
Abschied zu nehmen und das letzte Fest in schoner
Erinnerung zu behalten.

Simone May
Geschéftsfuhrerin ,,Digitale Trauerfeier

Wer bucht eine digitale Trauerfeier?

Wir richten uns direkt an Angehdrige, Freunde, Bekannte, Kolle-
gen oder Vereinsfreunde des bzw. der Verstorbenen. Die digitale
Trauerfeier ergdnzt aber auch die analogen Leistungen von Bestat-
tungsinstituten, sodass wir auch Bestatter ansprechen. Da unsere
Leistungen modular kombinierbar sind, kénnen wir sowohl eine
kleine familidre Trauerfeier als auch einen Abschied im Kollegen-
oder Vereinskreis gestalten.

Wie lduft die Arbeitsteilung mit dem Bestattungshaus?

Unabhdngig von Corona finden immer mehr Trauerfeiern im kleins-
ten Familienkreis statt. Gerade aktuell doch auch generell ist es vie-
len Familienmitgliedern nicht moglich, zur Bestattung anzureisen.
Und auch aufBerhalb der Familie gibt es Menschen, die das Beddirf-
nis haben, Gedenken zu zelebrieren und gemeinsam Abschied zu
nehmen, etwa im Freundeskreis oder im Verein. Hier kommt die
digitale Trauerfeier ins Spiel - ein von der Leistung des Bestattungs-
hauses unabhangiger und erganzender Service, von dem alle Be-
teiligten profitieren.

Wie lduft eine digitale Trauerfeier ab?

Das Herzstlick ist unser moderierter virtueller Austausch der
Trauergemeinde als geschlossene Videokonferenz. Bis zu 100
Hinterbliebene konnen sich an der digitalen Feier beteiligen und
Erinnerungen teilen. Zur Auswahl stehen unterschiedliche Leis-
tungspakete. Im Vorgesprach erfahre ich, worauf die Auftraggeber
bei der Trauerfeier Wert legen. Wir besprechen in Ruhe, wie die
digitale Trauerfeier der Personlichkeit des oder der Verstorbenen
bestmoglich gerecht wird. Auf Basis dieser Informationen organi-
siere und moderiere ich die Veranstaltung und berate die Auftrag-
geber auflerdem, wie sie die Trauergemeinde sinnvoll in die digitale
Trauerfeier einladen und einbeziehen.

Eine Besonderheit ist das virtuelle passwortgeschiitzte Trauerbuch,
das wir fiir die Auftraggeber und die Trauergemeinde auf unserer
Website erstellen. Hier findet die Trauergemeinde alle wichtigen
Informationen zur Feier, kommentierte Erinnerungsfotos und auf
Wunsch ein virtuelles Kondolenzbuch. Wenn Auftraggeber dies
wiinschen, kénnen die Eingeladenen im Vorfeld Beitrage einsen-
den, etwa kommentierte Fotos, aber auch schriftliche Erinnerun-
gen. Nach Abstimmung mit und Freigabe durch den Auftraggeber
laden wir diese hoch und fiigen sie ins Trauerbuch ein. Aus den
Trauerbuch-Beitrdgen gestalten wir auf Wunsch einen Videoclip.
Ubrigens ist auch eine Spenden-Option in das Trauerbuch inte-
griert. So kénnen sich die Trauergdste optional an den Kosten der
Feier beteiligen.

Wie ,,konzertieren* Sie als Veranstalterin eine individuelle
digitale Trauerfeier?

Das hdngt sowohl vom gebuchten Paket als auch von der Ausrich-
tung der Feier ab: Nimmt hier ein Karnevalsverein Abschied von
einem Vereinsmitglied oder geht es etwas konservativer zu? Eine
digitale Trauerfeier in unserem Premium-Paket beginne ich als
Moderatorin beispielsweise mit der Begriifung und Einstimmung
der Gaste, bevor wir per Livestream in die Trauerhalle schalten. Im
Laufe der Feier kénnen eine Trauerrednerin oder ein Trauerredner
ebenso live zugeschaltet werden wie Musikerinnen, die exklusiv fir
die jeweilige Trauergemeinde live online singen. Auch eigene Bei-
trage aus der Trauergemeinde kénnen wir aus dem Trauertalk in
den Livestream einbinden. Inhalte und Ablauf bespreche ich vor der

Die musikalischen Beitrdge werden mit dem Auftraggeber
abgestimmt, damit diese zum Verstorbenen passen.

Helmut A. Wiemer singt KSlsche Balladen,

das Repertoire von Martina Gassmann umfasst Blues, Jazz, Pop.
Auf der Website www.digitaletrauerfeier.de gibt es Hérproben.

Nach Vereinbarung bringen sich zusétzlich Trauerredner*innen
online ein und tragen genauso wie bei einer
klassischen Trauerfeier eine individuelle Rede vor.

Feier genau mit den Auftraggebern. Je intensiver der Austausch,
umso personlicher die Trauerfeier, desto passender die Musik, die
Inhalte und die Erinnerungen.

Sie sind von Haus aus Beraterin fiir Verdnderungsprozesse.
Welche Motivation steht hinter ,,Digitale Trauerfeier«?

Ich habe das Unternehmen im vergangenen Jahr gegriindet, als
wir uns Corona-bedingt alle taglich mit Krankheit und Tod ausein-
andersetzen mussten und klar wurde: Bestattungen im tblichen
Rahmen wird es bis auf Weiteres nicht geben. Gemeinsam Abschied
zu nehmen und zu gedenken, ist jedoch einer der beriihrendsten
menschlichen Verdnderungsprozesse, die wir alle erleben und zent-
ral in der Trauerarbeit. Ich m&chte mit der digitalen Feier Menschen
zusammenbringen, die aufgrund der raumlichen Entfernung zum
Bestattungsort oder wegen Corona-Auflagen nicht zusammenkom-
men kdnnen. In meiner Unternehmensberatung Orange Consulting
spielen Emotionen im Ubrigen auch eine grofe Rolle. Zum Beispiel
wenn wir mit unserer Freufaktor-Analyse erfreuliche Arbeitsum-
stande schaffen und fiir mehr Freude am Job sorgen. Ich wiinsche
mir, dass Menschen trotz des traurigen Anlasses sich mit Freude an
die gemeinsame Zeit mit dem Verstorbenen erinnern und dass sie
Freude an der Trauerfeier haben. Daher geben wir unser Bestes,
dass diese stimmig ist und den Verstorbenen so wiirdigt, dass er
bzw. sie sich tiber dieses letzte Fest genauso gefreut hatte.

,Mit der digitalen Trauerfeier mochte ich Trauernden helfen,
gemeinsam zu wirdigen und zu feiern, was war. Das zu lieben,
was schon ist und zu wertschatzen, was noch kommen wird.

off

diglﬂllﬂlr;‘: warfoipr.odo

Damit beim

letzten Fest alle
dabel sein
konnen.

Anzeige
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STATEMENT

Marco Weinand
Geschéftsfiihrer der JUVO.PRO GmbH

Das vermeintliche Dogma der Digitalisierung setzt
viele Bestatter unter Druck, statt sie zu entlasten.
Doch genau letzteres ist das Ziel maf3geschneiderter
IT-Losungen: Sie machen Bestattungsunternchmen,
Krematorien und Friedhofe effizienter, wettbewerbs-
fihig und zukunftssicher, wie JUVO.PRO-Griinder
Marco Weinand und sein Team wissen.
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Mafdgeschneiderte IT
So wird Tradition zukunftsfahig

Die Bestattungsbranche beweist seit Jahrhunderten, dass sie ohne
IT zurechtkommt. In diesem traditionsbewussten Wirtschaftszweig
funktionieren etablierte und bewdhrte Arbeitsprozesse oft reibungs-
los. Wozu also IT? ,Um mit weniger Aufwand entspannter, effizien-
ter und menschlicher arbeiten zu konnen®, erklart Marco Weinand.
,Dem Verstorbenen und seinen Angehdrigen gebiihren der hochste
Respekt. Viele Bestatter befiirchten eine Versachlichung ihrer Arbeit
oder haben Datenschutzbedenken, wenn Sie einer Software sensib-
le Informationen anvertrauen.“ Dabei werde der fiir den Bestatter
essenzielle Draht zum Menschen nicht durch Automatisierung er-
setzt. ,Im Gegenteil: Er oder sie bleibt Hiiter der Daten.

Daten in Sicherheit

Der Schutz von Daten aller Beteiligten spielt fiir JUVO.PRO eine
besondere Rolle. Es komme vor, dass Bestatter ihren Kunden per
WhatsApp ein Bild vom Grabschmuck oder einer Sterbeurkunde
schicken und fiir diese auch nach der Beendigung des Kundenver-
héltnisses gldsern bleiben, wenn sie Privatfotos in ihre Story oder
ihr Profilbild laden. ,,Die sichere Alternative ist unsere digitale Be-
stattungsmappe, die auch auf dem Tablet oder dem Smartphone
funktioniert und eine geschiitzte Verbindung zwischen Bestatter
und Kunden erméglicht“ Uber das Tool kénnen Dokumente iiber-
mittelt und Fotos ausgetauscht oder ein Vorsorgevertrag erstellt
werden. ,,Die Bestatterin oder der Bestatter werden als vertrau-
enswiirdige Helfer und Unterstiitzer wahrgenommen, die private
Informationen schiitzen. So wird die Digitalisierung ein Mittel zur
Kundenbindung“

Optimierte Arbeitsprozesse

Haufig bieten Generationenwechsel im Bestattungshaus Anlass zum
Umdenken. Jiingere Bestatterinnen und Bestatter respektieren das
etablierte Fachwissen, die bewdhrten Handgriffe und Ablaufe ihrer
Eltern oder Vorganger, erkennen IT-Lésungen jedoch als Chance
fiir die Zukunftsfahigkeit ihres Unternehmens - auch im Sinne von
mehr Zeit fiir Menschlichkeit. ,,Die IT soll Wissen biindeln und Rou-
tinearbeiten {ibernehmen, erklart Marco Weinand am Beispiel von
Krematorien, fiir die JUVO.PRO Arbeitsprozesse optimiert. ,,Unsere
Software schreibt den Workflow nicht vor, sondern automatisiert
bewdhrte bestehende Prozesse.“ Und diese seien in jedem Betrieb
individuell. Ein Kunde habe beispielsweise die DSGVO-konforme
Bestdtigung der Urnenbeisetzung automatisiert. ,,So ist Vertrau-
lichkeit sichergestellt und Standesbeamte und Friedhofsverwalter
sparen (ber eine halbe Stunde Arbeit pro Sterbefall*, erldutert
Weinand. ,Gerade drmere Kommunen sind stark vom Fachkrafte-
mangel betroffen. Da spielt die Digitalisierung eine enorme Rolle

Standards schaffen

Michael Breitbach bringt seine Erfahrungen aus der M&belbranche
in den Softwarevertrieb bei JUVO-PRO ein. Dort sind Warenwirt-
schafts- und Plansysteme sowie die elektronische Bestandskunden-
bearbeitung Standard. ,,Ich habe viel Respekt vor Bestatterinnen und
Bestattern, bedenkt man, dass sie es mit hunderten verschiedener
Formulare einzelner Kommunen zu tun haben, was haufig zu Uber-
tragungsfehlern fiihrt“ Er pladiert fiir einen einheitlichen Standard
im Sinne des Datenaustauschs zwischen Behérden und Dienstleis-

tern. Ein langer Weg angesichts 16 verschiedener Bestattungsgesetze
und zahlreicher Bestattungsunternehmen, die ihre individuellen L&-
sungen in Excel oder Word pflegen. ,,Schnittstellen miissten univer-
sell und fiir alle zugdnglich sein, ohne dass eine Marktbeherrschung
entsteht. Alle Interessengruppen miissen konstruktiv gemeinsam
etwas gestalten. Hier sind uns Lander wie Danemark oder Estland
voraus®, berichtet Breitbach und betont, dass bei Dienstleistungen
rund um die Bestattung stdrker als in anderen Branchen eine Null-
Fehler-Toleranz gelte. JUVO.PRO konzentriert sich auf individuelle
Softwarelosungen fiir die gesamte Lieferkette von Bestattern und
Krematorien aller Produktionstiefen und Unternehmensgréfien und
denkt mit dem Portal ,Wege der Trauer” auch an die Hinterbliebe-
nen. Das Trauerportal entstand als Reaktion auf die Vorschriften und
Einschrankungen im Rahmen der Corona-Pandemie. Hier kdnnen
sich Menschen im geschlossenen Kreis virtuell austauschen, die nicht
zu einer Trauerfeier zusammenkommen k&nnen.

,Unsere Produkte entwickeln wir nach dem Bedarf unserer Kunden“,
erkldrt Geschéftsfiihrer Marco Weinand. ,Viele kommen mit eige-
nen Ideen oder aber speziellen Herausforderungen auf uns zu. Wir
héren und schauen zu, begleiten und iiberlegen, wie sie die Vor-
teile der IT positiv nutzen kénnen:“ Das enorme Fachwissen eines
Bestattungshauses oder eines Krematoriums in der Digitalisierung
einzufangen und einen Mehrwert fiir alle zu schaffen, das sei die
Kunst.
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STATEMENT

Die Prozesse
transparent machen,
nicht den Menschen
glasern

Transparenz ist ein schillernder Begritf.

Manche sehen Transparenz negativ: niemand will
durchleuchtet werden. Fiir andere bedeutet der
Begriff Nachvollziehbarkeit und Fairplay.

In diesem Spannungsfeld bewegt sich jedes Be-
stattungsunternehmen, das vermehrt auf digitalen
Service setzt. Wie Sie mit guten Argumenten den
Skeptikern den Wind aus den Segeln nehmen.

/] Vertrauen im personlichen Gesprach

,Eine personliche Beratung ist immer noch das Beste!“ ,Wir sind
persdnlich fiir Sie da‘“ Von diesen Uberzeugungen lassen sich viele
Bestatterinnen und Bestatter leiten. Menschliche Nahe und Ver-
trauen machen den Wert ihrer Beratung aus. Kunden, die nicht nur
eine rein organisatorische Abwicklung einer Bestattung wiinschen,
schitzen die personliche Begegnung. Vertraulichkeit und Ver-
schwiegenheit sind garantiert.

Ohne Vertrauen in den Dienstleister und die von ihm angebotenen
Systeme kdnnen wir Menschen nicht leben. Es ist nicht moglich,
sind standig zu vergewissern, dass eine Person uns nicht enttduscht
oder eine technische Errungenschaft nicht Schaden zufiigt.

/[ Vertrauen in digitale Systeme

Personales Vertrauen ist etwas anderes als ,versachlichtes“ Ver-
trauen, also das Vertrauen in ein System. Und doch haben beide
miteinander zu tun. Nahezu jeder hat ein Smartphone in der Tasche.
Oft ist nicht klar, ob eine App sensible Daten ausspioniert oder
leichtfertig preisgibt. Kein Nutzer tberblickt, welche Daten wohin
flieRen und welche Informationen eingesammelt werden. Skepti-
ker sprechen vom gldsernen Menschen. Der Nackt-Scanner, der den
Korper durchleuchtet, ist zum Symbol unserer Zeit geworden.

Der einzelne Nutzer kann nicht durch eigenes Denken und ber die
eigene Kompetenz alle informationellen Sachverhalte durchdrin-
gen. In der Regel haben wir gute Griinde dafiir, wenn wir Personen
oder Systemen unser Vertrauen schenken. Es beruht auf guter Er-
fahrung aus der Vergangenheit, die in die Zukunft projiziert wird.
Wir folgen der Empfehlung eines vertrauenswiirdigen Menschen.
Oder wir sind vom Nutzen Uberzeugt und die Absicherung des
Systems ist glaubwiirdig.

// Ohne Transparenz kein Vertrauen

Jeder Vertrag und jede Entscheidung beruht auf Vertrauen. Im Ge-
schaftsleben gibt es selten blindes Vertrauen. Dennoch vertrauen
wir einem Unternehmen oder einem bestimmten Service, weil es
fir dieses Vertrauen eine Grundlage gibt. Vertrauen wird herge-
stellt, wenn man auf Fragen Antworten bekommt. Vertrauen be-
ruht auf Kommunikation.

Wer Antworten geben kann und dazu jederzeit bereit ist, wird als
,verantwortungsvoll“ wahrgenommen. Verantwortung zu Uber-
nehmen stellt Vertrauen her. Vertrauen beruht also auf Transpa-
renz. Das fangt bei einem detaillierten Kostenvoranschlag an, fir
welche Tatigkeit und fir welches Produkt welche Kosten berech-
net werden. Bei den angebotenen Services geht es darum, welche
Informationen dem Kunden zugénglich gemacht werden. Aber es
geht nicht nur um den Inhalt der Informationen, sondern um die

Die Urnen dieser Serie zeichnen
sich durch Dekorationen aus
Naturmaterialien aus. Verarbeitet
werden Holzspéne aus heimischen

~ Holzern (Birke, , Ulme),

die handwerklich mit viel Li =
b |

fgebracl

Farblich abgesetzt und einge-
fasst durch Baumwollbander.
Die Urnen werden aus einem
biologisch abbaubaren Material
hergestellt und sind besonders
umweltfreundlich.

Haltung und die Bereitschaft diese Informationen zu tberlassen.
Samtliche Informationen miissen leicht zugénglich, nachvollziehbar
und aktuell sein.

/| Transparenz fiir Produkte

Die Bereitschaft Geld fiir ein Produkt auszugeben steigt, wenn
die angegebene Qualitdt nachvollziehbar ist. Das betrifft vor allem
Produkte aus dem Okobereich. Produktionsbedingungen und Lie-
ferwege interessieren genauso wie Herkunft der Materialien und
Design. Begriffe in der Nachbarschaft von Transparenz sind: Klarheit,
Offenheit, Respekt, Fairplay, Einflussnahme, aber auch Offenlegen
von Interessenskonflikten.

/| Transparenz fiir digitale Services

Der digitale Schub, den die Einschrénkungen in der Corona-Krise
mit sich gebracht haben, wird bleiben. Menschen gestalten gerade
ihren Alltag und ihre Arbeitsabldufe neu. Sie entdecken neue digita-
le Werkzeuge, die sie auch nach Corona weiter nutzen werden. Die
digitalen Services von RAPID und das neu gestaltete digitale Cock-
pit fiir Bestattungsunternehmen (Service-Center), sind Teil dieser
Entwicklung. Transparenz ist dabei der Schliissel zur Herstellung
und Sicherung von langfristigem Vertrauen.
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HEISO GmbH - Unnerweg 1 - D'-.49688 Lastrup - Telefon +49 (0) 4472-94093-0 - Telefax +49 (0) 4472-94093-10 - info@heiso.de - www.heiso.de



ADVERTORIAL

Wie nehmen wir zu Hause Abschied?
Eine Betrachtung zu Symbolik und Vertrautheit
in Zeiten der Distanz oder Digitalisierung.

HELIOTRON DEUTSCHLAND GMBH

Digitalisierung und Heliotron

Auch wir haben als Familienunternehmen ganz klassisch
mit der Hartwachskerze begonnen und den Sprung
in die Moderne geschafft, ohne unseren Kern aus den
Augen zu verlieren. Derweil arbeitet unser Team mit
flachen Hierarchien in einem familidren offenen Grof3-
raumbiiro jeden Tag fiir die Belange unserer Kund*in-
nen. Dabei spielen digitale Arbeitswelten welche wir
im Homeoffice nutzen eine wichtige Rolle und bieten
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unseren Mitarbeitenden die nétige Flexibilitat, die
das Leben zu Weilen an uns stellt. Partizipation und
Mitgestaltung werden bei uns grofigeschrieben und
wir méchten Menschen anziehen die Lust haben
mit uns die Welt des Kerzenlichts zu gestalten.
Verschaffen Sie sich einen Blick tiber unsere Ar-
beitswelt und unsere Teams unter www.fl8.eu/
arbeitswelt oder www.heliotron.com/blog.

Ann-Christin Hohaus
Werkstudentin bei der Heliotron Deutschland GmbH

Ann-Christin Hohaus studiert Religionspadagogik und Gemeinde-
diakonie mit Schwerpunkt Seelsorge und Gemeindewesen. Dabei
befasst sie sich mit den Sinnfragen des Lebens und gemeinde-
diakonischem Handeln. Ann-Christin Hohaus arbeitet seit Anfang
2020 als Werkstudentin fiir Heliotron und sorgt dafiir, dass inter-
ne Prozesse optimiert und neue Impulse gesetzt werden. Zudem
packt sie lang ersehnte Heliotron-Herzensprojekte an und unter-
stiitzt das Team in seinen Arbeitsprozessen.

Digitales Trauern - Geht das eigentlich?

Hand in Hand arbeiten Bestattungsunternehmen mit Steinmetzen,
Gértnereien, Floristen, Friedhofsverwaltung, kirchlichen Mitarbei-
tern, Notaren und vielen mehr zusammen. Im Zentrum stehen die
Angehdrigen der Verstorbenen und deren Anliegen. Durch das gute
Zusammenspiel aller Akteure fungiert die analoge Trauerbegleitung
als nahrhafter Zusammenschluss unterschiedlichster Menschen.
Die analoge Trauerbegleitung in persona kennen wir gut, haben ein
klares Bild vor Augen, kennen die Rollen der Mitglieder und haben
ein Gefiihl fiir die Stimmungen und Bediirfnisse der Angehérigen.

Im World Wide Web auf Distanz ist das Leben schnell, wir kdnnen in
Echtzeit auf Inhalte zugreifen, andere Menschen kontaktieren und
uns austauschen. Diese Moglichkeiten erdffnen Flexibilitat. Diese
Flexibilitdt braucht es im modernen, oft schnellen und komplex ver-
bundenen Alltag und nimmt gleichsam unseren Routinen die bis-
herige 6rtliche Fixierung,

Viele Formen der analogen Trauerbegleitung kénnen die neuen digi-
talen Mdglichkeiten nutzen, neue Rdume erschaffen und Menschen
auch in grofien Distanzen miteinander verbinden. Eine Herausfor-
derung besteht darin, Rituale digital zuzulassen. Wie also schaffen
wir Rituale, Verbundenheit und Gemeinschaft in einer Welt, in wel-
cher wir uns nicht persénlich gegentiibersitzen (kénnen)?

Rituale schaffen durch Vertrautheit und Symbolik

Gemeinschaft und Begleitung kénnen Menschen auch alleine oder
in kleinen Gruppen im eigenen Wohnzimmer spiiren. Vertrautheit
und Verbundenheit mit den andernorts Teilnehmenden geben uns
Halt in Zeiten der Trauer. Digitale Trauerbegleitung kann ein ritu-
elles Potenzial entwickeln und Menschen erreichen wo Distanzen
sind oder eingehalten werden miissen.

Symbolik und Ritual schenken uns dabei Gegenstande, welche wir
mit Trauer und Andacht verbinden. Eines der wirkungsvollsten und
klassischsten Symbole ist die Kerze. Kerzenschein versetzt uns in ei-
nen vertrauten Zustand des Zur-Ruhe-Kommens und der Vertraut-
heit. Durch jahrhundertelange Symbolbedeutung der Kerze kénnen
wir uns nun auch in anderen Umgebungen an die vielen Zusammen-
kiinfte des Feierns oder Trauerns im Kerzenschein erinnern. Wir
verbinden selbst Geriiche und Gerdusche mit dem Entziinden von
Kerzen und dem gemeinsamen Beisammensein. Diese Rituale unse-
rer Zeit kénnten und sollten wir uns fiir die digitale Trauerarbeit zu
eigen machen.

Das Wissen dardiber, dass in diesem Moment, mir gegeniiber zu se-
hen in einem Medium wie dem Laptop, mir vertraute Menschen
sind, die ebenso wie ich eine Kerze vor sich haben, kann ein tief
emotionaler Moment sein. Ich fiihle mich verbunden und in meiner
Trauer aufgehoben.

Die neuen Rituale in digitalen Welten sind dabei als eine Erwei-
terung, eine Ergdnzung fiir die Trauer zu verstehen. Die analoge
Trauerbegleitung wird mit ihren Traditionen weiterhin die wich-
tigste Stelle sein, jedoch bietet das Internet der Trauerbegleitung
eine weitere Moglichkeit des Halts in schweren Zeiten. Es erscheint
wichtig die digitalen Formate nicht in Konkurrenz zu den analogen
zu sehen. Beides soll sich ergdnzen und es ist doch wiinschenswert,
wenn Menschen in Zeiten von raumlicher Distanz Ndhe Uber er-
weiterte Kandle finden kénnen. Bestarken wir diese also darin beide
Welten zu nutzen!

----- s heliotron.com

HELIOTRON

Deutschland
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digirello: ein neues Medienkonzept fiir Bestatter. - Anzeige -

PIETA

11. FACHMESSE FUR BESTATTUNGSBEDARF
UND FRIEDHOFSTECHNIK

Die Trauerfeier wird digital

Hans Wendel & Co, GmbH
Sargfabrik und Sagewerk
Botronweder 28

91550 Dhnkedibauhl

22. - 23. OKTOBER 2021

Gevrpe Lutiet

i

Vorbei sind die Zeiten von zeitraubender Bildbeschaffung mit Druck und Rahmen.

Trauerfeiern werden immer personlicher, emotionaler, individueller. Persénlich
heif3t Verstorbene bewusst in den Mittelpunkt der Feier zu stellen. Erzdhlen Sie
mit digirello Lebensgeschichten, zeigen Sie Fotos, Videos oder spielen Sie die

Felefon +49 38 51 30 53
Telefax +49 98 51 65 96

wi_hans-wendel de

Ralf Krings

Donernusstrafle 107-100, Halle E |
S02539 Prilfvirin
Tl (1 2234-82 2546 « Fax 0 22 34-92 25 47
Mobil 0f 72-2 80 21 57
werient Mol hteroke = rafl K rivgesi=anline. e

W i b M
M grmarnay

Original Hopf Sarg- und Leichenkiihlzellen
werden nach lhren individuellen Bedirfnissen gefertigt
und an die baulichen Gegebenheiten angepasst.

Beratung - Planung - Fertigung - Montage - Service
ALLES AUS EINER HAND - HOPF IHR LIEFERANT

MESSE DRESDEN

pieta-messe.de

Lieblingsmusik des Verstorbenen.

Erstellen Sie lhre Inhalte selbst. Von zentra-
ler Stelle ( PC / Browser ) steuern Sie unter-
schiedliche Inhalte auf verschiedene Dis-
plays an verschiedene Orte. Displays sind die
digirello TV Wall, der klassische Dreibeinstan-
der, Staffelagen, TVs an Wénden, in Trauerca-
fes, in Krematorien, Kirchen, Kapellen und in
Schaufenstern.

digirello BILDSCHIRME

digirello Bildschirme integrieren sich naht-
los in das ,Bihnenbild” des Trauer- oder Ab-
schiedsraumes. Bildschirme kénnen weiter
mit Holz- oder Alurahmen stilvoll umrandet
werden. Alle Dekoration wie Blumen, Kerzen,
Stoffe erganzen ein ausgewogenes, stimmi-
ges Gesamtbild.

digirello SCHAUFENSTER

Verwandeln Sie Ihr Schaufenster in eine digi-
tale Werbefldsche. Ihr Schaufenster-TV wird
zu einer echten kommunikativen Plattform
in dem Sie lhre Dienstleistungen prasentie-
ren kénnen, etwa mit digitalen Traueranzei-
gen oder Themen rund um die Bestattung.

SCHAUFENSTER

digirello MEDIATHEK

digirello stellt eine riesige Mediathek
mit Gestaltungsmustern ( Templates )
Texten, Zitaten, Grafiken, Bilder, Musik
und Videos zur Verfligung. Diese Vor-
lagen konnen Sie jederzeit dndern,
personalisieren, bearbeiten und ver-
offentlichen. Spezielle Themen aus Fa-
milie, Sport, Berufe, Hobbys, Mensch,
Schule, Natur und Landschaft
findet man in digirello als
kreative Unterstiitzung zur
Erstellung von personlichen
Lebensbildern.

-

= A\
kY

digirello TV WALL

Die digirello TV Wall ist eine hochwertige
Aluminium-Rahmen-Bauweise mit integ-
riertem 65 Zoll Monitor. Ein Rahmensystem
bildet die Basis fur stylische Raumgestaltung
und ist freistehend positionierbar. Das Sys-
tem besteht aus Aluprofilen, in die auswech-
selbare Textildrucke eingespannt werden. Es
kann mit Akustik / Audioelementen modular
erganzt werden.

F%&R ELLO
www.digirello.de

digirello / farewell-print
c/o Katalogwerkstatt GmbH

Achim Schéfer
Altenilper Str. 1a
57392 Schmallenberg

Telefon 02974 9601-90
mail@digirello.de

HOPF Pietéatstartikel GmbH, D — 68799 Reilingen

B wwwdigirellode

Telefon 06205 / 9412-0 Telefax 06205 / 9412 — 22
Internet: www.pietaetsartikel.de; e-mail: info@hopf-online.com
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Podcast und Social Media

T ﬂﬁ D> ich bin hier & du bist tot
ke by,
BIST TOTE

g

JWillkommen im Club, in
dem Du niemals sein wolltest.
Willkommen im Club, in dem Du niemals
sein wolltest. Stephi und Jenni reden in ih-
rem Podcast offen tiber das Thema Trauer. Ein
Podcast fiir Trauernde und Menschen, die Trau-
ernde besser verstehen und unterstiitzen wollen.

Zum Héren,
Folgen, Downloaden:
Frisch entdeckte Online-Angebote
rund um den Tod

Die Themen: der Tod in der Sprache, Hierar-
chien in der Trauer oder Trauer in Zeiten
von Corona.

dubisttot.de

e StNACHEN

Wi e i e
Podcast

> Das letzte Stiindchen.
Wir reden iibers Sterben

Gespréche Uber das Sterben
und den Tod. Und damit: {ibers Leben.
Mit Menschen aus allen méglichen Lebens-
bereichen, die dazu etwas zu sagen haben. Denn,
ja: Wir sollten tbers Sterben reden. Weil wir schlie3-
lich bis ganz zum Schluss leben wollen - und das so gut
und so selbstbestimmt wie méglich. Elena Ibello fiihrt die
Gesprache (auf Schweizerdeutsch) mit ihren Gésten (einige
auf Hochdeutsch) in der Hoffnung, damit andere zum
Reden tibers Sterben anzuregen. Und aus lauter Neugier-
de. Elena ist Mitherausgeberin verschiedener Biicher zum
Thema. Unter anderem: ,,Zu Ende denken. Worte zum
Unausweichlichen (Worterseh Verlag) oder ,Reden
Uber Sterben“ (Sachbuchverlag riiffer & rub).

aire’
Clubhouse und Social Media

} The School of Death

~% dasletztestuendchen.podigee.io
Die SCHOOL OF DEATH wurde
im Oktober 2017 von der jungen Autorin
und Fernsehproduzentin Janna Nandzik in Ber-
lin gegriindet, um die Kluft zwischen dem téglichen
Leben und dem Bereich des Sterbens zu tiberbriicken.
Sie hat es sich zum Ziel gesetzt, seinen Teil dazu beizutra-
gen, die Trennung des Untrennbaren zu heilen. THE SCHOOL
OF DEATH versteht sich gleichermafen als Schule des Lebens.
»Anstatt den Tod in neonbeleuchteten Krankenhdusern, deprimie-
renden Selbsthilfegruppen oder im fernen Grauen schockierender
Nachrichten oder Gruselgeschichten zu isolieren, wollen wir den
Tod an unserem Tisch willkommen heif3en. Dort, wo er ohnehin
schon sitzt. In monatlichen Treffen (aktuell auf der Audio-App
Clubhouse auf Deutsch oder Englisch, je nach Gast) und in
einer Facebook-Gruppe kdnnen sich Interessierte austau-
schen und herausfinden ,,dass der Sensenmann in Wirk-
lichkeit der Zauberer von Oz ist.

-+ theschoolofdeath.com

Podcast

> Ausgerechnet Tod. Gespriache
iiber den Tod, die Trauer
und Dein Leben danach

Der Tod, die Trauer und dein
Leben danach. Hier bekommst du Im-

pulse und Inspiration, die dir den Umgang
mit den Themen erleichtern sollen und gleich-
zeitig eine Perspektive schaffen fiir die Zeit ,,danach*.

Da die Trauer jedesmal so individuell ist, wie unser per-

sénliches Verhdltnis zum Verstorbenen, gibt es bei mir
kein Schema F. Ich unterhalte mich tiber unterschiedliche
Schicksale und Geschichten und du ziehst fiir dich raus, was
sich in dem Moment stimmig fiir dich anfiihlt. Es geht von
A wie Abschied bis Z wie Zukunft.

Youtube

} Der Tod und ich

Bestatterin Barbara Rolf halt in

ihrem neuen Youtube-Kanal ein Pladoyer
fiir Menschlichkeit, Selbstbestimmung, Vielfalt und
das Leben. Er soll Zugang schaffen zu zahlreichen Facet-
ten und Aspekten des Todes. ,,Die Menschen, die zuhoren, sol-
len Werkzeug an die Hand bekommen, um in Trauerfdllen um
ihren Entscheidungs- und Gestaltungsspielraum zu wissen. Nicht

zuletzt sollen die Geschichten unterhalten und Spaft machen.“

In den gangigen Podcast Apps wie Apple Podcast oder

-3 listennotes.com/podcasts/ausgerechnet-tod
-gesprache-iiber-den-tod-die-c-wKpPQBHyg/

Barbara Rolf lebt mit ihrer Tochter Anna in Freiburg. lhr Bruder starb jung
und unter traumatischen Umstanden, so dass sie schon friih mit Tod, Trauer
und Bestattung in Beriihrung kam. Nach Jahren der Auseinandersetzung mit
diesen Themen beschloss sie, nach Abschluss des Studiums der Theologie,
als Bestatterin zu arbeiten, zundchst angestellt, spater im eigenen Institut.
Heute wirkt sie als Direktorin fir Bestattungskultur und als Abteilungs-
leiterin Markt & Gesellschaft im Management der Ahorn Gruppe. Ihr
Anliegen ist eine Bestattungsarbeit, die konsequent nach den Wiin-
schen und Bediirfnissen der Trauernden und der Verstorbenen
fragt, die natirlich ist, respektvoll und transparent.

- youtube.com/watch?v=hM_JV2wn8iU

el e S

,Es gibt nichts Gutes, § 1
aulder man tut es.” L _

- F # x ERICH KASTNER -
. B L

OB SARGAUSSTATTUNG, URNE ODER ZUBEHOR ... v
MIT GOETZ UMWELTBEWUSST BESTATTEN |~ L9 .

Bei Goetz Trauerwaren finden Sie eine grofe
Auswahl an Naturstoff-Urnen, Zubehdrartikel wie
vergéngliche Urnenversenknetze, rickstandsfreies
Sargeinstreumittel und Sargkreuze aus Holz.

Alle unsere Garnituren mit Mischwatte und
umweltfreundlichen Oberstoffen entsprechen der
dkologischen Richtinie VDI 3891 und werden mit

wea el fikan e
Edes Jes Ve 0
Snstatdngskedar a . dem Umweltzertifikat ausgezeichnet.

www.goetz-trauerwaren.de/umwelt
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Der Tod in der Trendforschung

INTERVIEW

Weil eben alles zusammengehort

GOOD GRIEF

Die deutsche Trendforscherin Stefanie Schillmoller
lebt in Amsterdam und befasst sich unter anderem
mit gesellschaftlichen Entwicklungen rund um Tod,
Bestattung und Trauer.

Mit ihrem Instagram Account __goodgrief__ er6ffnet

sie neue Perspektiven auf ein Thema, das auch immer
mehr bestattungsferne Branchen beschiiftigt.

i
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Stefanie Schillméller
Trendforscherin und Innovationsstrategin

Wie sind Sie als Trendforscherin auf den Tod gekommen -
oder der Tod auf Sie?

Als meine Grofitante vor zwei Jahren starb, beschéftigte ich mich
zum ersten Mal in meinem Leben konkret damit, wie unsere Gesell-
schaft mit der Endlichkeit umgeht. Ich erfuhr, dass der eigene Wille,
sobald es um Pflege und Sterben geht, eine der Biirokratie unter-
geordnete Rolle spielt. Als ich vor dem Produktkatalog beim Be-
statter saf3, fand ich meine Groftante einfach nicht in den Produk-
ten wieder. Das Design der Urnen beispielsweise empfand ich als
sehr altmodisch. Auch die Beerdigung wurde ihrer Persénlichkeit
nicht gerecht. In dem Moment beschloss ich, mich privat starker
mit der Vergédnglichkeit zu befassen und auch meinen professionel-
len Fokus bei der Trendforschung um das Feld Tod, Bestattung und
Trauer zu erweitern. Dies ist in unserer Gesellschaft so unterreprd-
sentiert, dass ich begonnen habe, meine Erfahrungen und Erkennt-
nisse, kleine und grofie Zeichen des Wandels, neue Konzepte und
Produkte auf Instagram zu posten. Die Plattform ist fiir mich zum
Research-Tool und Experten-Netzwerk geworden. So sind auch
einige Kunden auferhalb der Bestattungsbranche auf mich auf-
merksam geworden.

Welche Branchen interessieren sich noch fiir Trends rund
um Sterben und Erinnerungskultur?

Ich berate verschiedenste Unternehmen zum gesellschaftlichen
Wandel: Wie verandern sich unsere Bediirfnisse, welche Triebkraf-
te beeinflussen kurz- bis mittelfristig diese Entwicklungen? Ein Fi-
nanzdienstleister interessiert sich beispielsweise besonders fiir das
Thema digitale Identitdt, Tod und Finanzplanung. Ich berate aber
auch einen internationalen Mobelhersteller und ein Health Tech
Unternehmen zu verschiedenen Themen - von Urbanisierung und
Gesundheitstrends bis zu Wohnbediirfnissen. Hier kommen bei-
spielsweise neue Trauer- oder Erinnerungsorte ins Spiel. Wie und
wo lebe ich meine Trauer, wenn der Friedhof weit von meinem
Wohnort entfernt ist? Fragen wie diese beschéftigt auch Architek-
ten, Stadteplaner und sogar nachhaltige Modelabels, die tiber die
Funktion von Trauerkleidung und Sargwasche nachdenken.

Welchen Einfluss haben die gesellschaftlichen
Verdnderungen auf Trauerprozesse?

Ich finde es wichtig, dass der Tod présenter wird. Je mehr wir
tiber ihn reden, desto mehr denken wir darliber nach, wie wir le-
ben wollen, um guten Gewissens abzutreten - und dartiber, wie
wir sterben und trauern wollen. Wéhrend der Pandemie schauen
wir natiirlich taglich auf die Todeszahlen. Wissenschaftler haben
aber nun auch einen Faktor definiert, der sich ,Trauermultiplika-
tor“ (bereavement multiplier) nennt und der meiner Meinung nach
noch viel zu wenig beachtet wird. Jeder verstorbene Mensch hin-
terldsst durchschnittlich neun Trauernde. Wie viele davon schie-
ben ihre Trauer gerade auf, wissen nicht, wie sie trauern sollen,
zweifeln, ob sie tiberhaupt ein Recht auf Trauer haben, konnten
sich nicht verabschieden, sind einsam? Wir missen einen neu-
en gesellschaftlichen Zugang finden, auch fiir unsere Sinne. Mein
Appell an dieser Stelle: Gutes Produktdesign kann heilend sein, be-
queme Stiihle in einer Trauerhall Trauerhalle tréstend. Dies ldsst
sich auf alle Produkte im Rahmen einer Bestattung libertragen.

Was bedeutet dies fiir Bestatter und Zulieferer?

Die Hoheitsfunktion des Bestatters beginnt zu bréckeln. Bestat-
tungsdienstleistungen bewegen sich in Richtung individuelle Be-
gleitung, Coaching und persénliche Gestaltung des Abschieds. Ich
beobachte auch, dass sich die nichste Generation oft schon eher
mit der Endlichkeit des Lebens auseinandersetzt. In Zukunft wird

man bereits bestimmte Vorstellungen haben, bevor man vor dem
Bestatter sitzt. Oder man sucht bewusst nach jemandem, der auf
die eigenen Ideen individuell eingehen kann. Die Prioritdten ver-
schieben sich: Rituale rund um den Sarg oder die Urne, Bemalung,
Gestaltung, Grabbeigaben oder Nachhaltigkeitsaspekte spielen eine
grofere Rolle als die Produkte selbst, vor allem bei digitalen Trauer-
feiern. Dan Garrett, der Griinder und CEO von Farewill, einem bri-
tischen Technologieunternehmen im Bereich Tod, brachte es auf
den Punkt als er in einem Podcast fragte: ,Kénnen Sie sich irgendein
anderes Produkt vorstellen, das sich innerhalb von 24 Stunden von
etwas, tiber das man nicht nachgedacht hat, zu einem Produkt ver-
wandelt, das 7000 Pfund kostet - und das ohne dass man es ver-
glichen oder sich nach Alternativen umgesehen hat?‘ Bestatter und
Zulieferer sollten sich bewusst sein, dass ihre Produkte, Leistungen
und Preise kiinftig ganz selbstverstandlich verglichen werden.

Das setzt allerdings voraus, dass wir uns rechtzeitig
informieren und uns mit unserer eigenen und den
Bestattungen unserer Lieben befassen.

Richtig. Die Millenials, die zwischen 1980 und der Jahrtausendwende
geboren wurden, leben stdrker als dltere Generationen in dem Be-
wusstsein, dass das Leben endlich ist. Ich wiinsche mir, dass daraus
die Haltung entspringt, sich immer wieder zu hinterfragen und zu
liberlegen, wie die eigene Bestattung aussehen soll - dhnlich einer
selbstverstandlichen Morgenroutine. Bei besagtem Unternehmen
Farewill kann man online innerhalb von 15 Minuten auf der Basis
von Fragen sein eigenes Testament verfassen und es im Anschluss
rechtlich priifen lassen. Die Auswertung zeigt, dass die Menschen
am langsten Uber Antworten auf emotionale Fragen nachdenken.
Gesprache mit Angehdrigen iiber den Tod zur Gewohnheit zu
machen und den Themen damit den Schrecken zu nehmen, aber
auch den eigenen Nachlass in seinen Alltag einzupflegen, verhilft
zu einem anderen Informationslevel beim Gesprach mit dem Be-
statter. Auf __goodgrief__ folgen mir auch Menschen mit einem
Bewusstsein flir das Leben, ohne Bezug zur Bestattungsbranche,
denn ich berichte nicht starr tiber Themen um den Tod, sondern
tiber gesellschaftliche Verdnderungen und Trends. Weil eben alles
zusammengehort.

stefanieschillmoller.com
instagram.com/___goodgrief___/
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Melanie Haller

Der Tod und das Ding

Textile Materialitdten im Kontext von
Vergianglichkeit

Waxmann; 1. Edition
Gebundene Ausgabe, 406 Seiten
44,90 Euro

Textile Dinge sind vielseitige und all-
gegenwadrtige Begleiter des Alltags. Sie
pragen Erfahrungswelten und Kérper;
sie kommunizieren gesellschaftliche und
individuelle Belange. Wie aber betreffen " E
Tod und Vergénglichkeit diese dynami- ¥
sche Beziehung zwischen Mensch und - }
textiler — Materialitdt? Welche Potentiale
bergen Kleidung, Textilien und Mode in
diesem Kontext? Die Beitrdge des Sam-
melbandes gehen diesen Fragen nach:
Seine dreizehn Autor*innen begreifen
Materielle Kultur als einen Gegenstands-
bereich ihrer Disziplin und als eine spe-
zifische Sicht auf die Kultur von Tod und Verganglichkeit. (Textile)
Materialitdten verleihen Ideen und Konzepten in diesen Kontexten
eine verfligbare Form. Sie wechseln je nach Umfeld in der Wahrneh-
mung in verschiedene ,Aggregatzustande®: von (profan) banal und
substanziell zu (sakral) sublimiert und transzendiert.

Die Vielfaltigkeit, Verfiigbarkeit, Vieldeutigkeit und Medialitdt tex-
tiler Dinge erlaubt verschiedene Praktiken, Erfahrungsdimensio-
nen und Symbolisierungen im Umgang mit Verganglichkeit. In den
Mittelpunkt der Betrachtung riickt praktisches Wissen als eine we-
sentliche Wissensform. Fiir die hierin eingebundenen Akteur*innen
- sei es in Wissenschaft, Handwerk oder Alltag - bedeutet das Vor-
genannte einen Zuwachs an Sinnstiftungskompetenz und die Mog-
lichkeit, Tod und Vergénglichkeit differenziert verhandeln zu kon-
nen. Der Band fiihrt Relevanz und Ergiebigkeit des Themenfeldes
fir eine interdisziplindre Kulturwissenschaft von Mode, Kleidung
und Textil vor Augen.

Melanie Grifler / Eike Hovermann jun.

Trauer in Worten

Kartenset mit 99 Aussagen fiir Psychotherapie
und Beratung

Mit 8-seitigem Booklet im Stiilpkarton
Kartenformat 5,9 x 9,2 cm

Beltz Verlag
26,95 Euro

Verlust, Tod und Trauer sind fir alle Menschen schwierige Situatio-
nen. Sei es, weil ein geliebter Mensch verstorben ist, sei es, weil eine
Beziehung zuende geht - die Situationen, in denen ein persénlicher
Verlust verkraftet werden muss und getrauert wird, sind durchaus
vielfaltig. Oft féllt Trauern schwer. Das Kartenset ,,Trauer in Worten“
von Melanie Gréafier und Eike Hovermann jun. hilft mit 99 Aussagen,
die Wortlosigkeit zu tiberwinden und Perspektiven aufzuzeigen.und
Sterben zu beschiftigen und dariiber nachzudenken und zu reden,
bevor es zu spat ist.

QUALITATSSARGE wir TRADITION.

0 Jahren sin

QUALITATSSARGE wr IDEEN.

Wir bieten lhnen mit eigenen Modellen &fter mal

Neues. Und gute Verkaufsargumente.

unsere Profession. Das merkt man an der Verarbeitung und Vielfalt unserer Modellpalette.

Andres & I\/Iassmann

Andres & Massmann GmbH & Co. KG - Zur oberen Heide - 56865 Blankenrath - Fon 06545 93640 - Fax 06545 8747 - info@andres-massmann.de

Im-vision.de

www.spie

Moritz Riesewieck, Hans Block

Die digitale Seele

Unsterblich werden im Zeitalter Kiinstlicher
Intelligenz

Goldmann
Hardcover mit Schutzumschlag, 592 Seiten
20,00 Euro

Werden wir bald Teil einer Realitét sein, in der das Zusammenleben
mit virtuellen (Un-)Toten ganz normal ist?

Dank der atemberaubenden Fortschritte maschinellen Lernens
scheint die Uberwindung des Todes zum Greifen nah zu sein. Welt-
weit arbeiten Unternehmen daran, aus einer Fiille von Nutzerdaten
digitale Doppelgdnger*innen entstehen zu lassen. Wahrend sich
mehr und mehr Menschen von den Religionen abwenden und die
Neurowissenschaften die Idee der Seele fiir erledigt erkldren, er-
féhrt der Glaube an ein Leben nach dem Tod im Digitalzeitalter
eine Uiberraschende Renaissance. In ihrem
ersten gemeinsamen Buch begeben sich
die preisgekronten Filmemacher Moritz
Riesewieck und Hans Block auf eine hoch-
spannende Reise ins digitale Jenseits. Was
sie dort vorfinden, ist mal beriihrend, mal 1]
verstérend und oft auch Uberraschend anITM.E
witzig. Immer aber schwingt die eine gro-
e Frage mit: Was passiert mit dem Men- 'EE ELE
schen, wenn ihm seine letzte grofle Ge- N
wissheit genommen wird - die der eigenen
Sterblichkeit?

Von allen Welten, die der Mensch erschaffen

hat, ist die der Biicher die Gewaltigste.”

Heinrich Heine

Thea Dorn

Trost. Briefe an Max
Das Buch der Stunde fiir alle Untrdstlichen

Penguin Verlag
Gebundene Ausgabe, 176 Seiten
16,00 Euro

,Wie geht es Dir?* Als Johanna von Max, ihrem alten philosophi-
schen Lehrer, eine Postkarte mit dieser scheinbar harmlosen Fra-
ge erhilt, bricht es aus ihr hervor: die Trauer tber den Tod ihrer
Mutter, die Wut, dass man ihr im Krankenhaus verwehrt hat, die
Sterbende zu begleiten. Provoziert durch
weitere Postkarten, beginnt Johanna, sich
den Dd@monen hinter ihrer Verzweiflung zu
stellen.

In einem einzigartigen Postkarten-Briefro-
man erzahlt die Literatin und Philosophin
Thea Dorn von den vielleicht grofiten The-
men, die der gottferne, von seinen tech-
nologischen  Méglichkeiten berauschte
Mensch verdrédngt: von der Auseinander-

[

THE N

wE b

u setzung mit der Endlichkeit, von der Suche
nach Trost in trostlosen Zeiten.

rmpllery =ith & pernonel touch

J pint (3)

AUS NAHE ZU MENSCH
UND NATUR. Herstellung & Lieferung

+ Hochwertige Echtholzsarge
+ Breites Sortiment Beschlage
+ Natururnen

+ Bestattungswasche

+ Sarg- und Grabkreuze — =
+ Bestatterzubehor -

Tel. 035842/2066-0

Am Spitzberg 12 -}
02791 Oderwitz ¥

£ e
N
%
Tradition. Qualitat. Vertrauen.
www.lausitzer.com  Seit 1990 - Ihr zuverldssiger Partner.
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2 Kaffeepause
i i :
\ 5l Death Café
Vortragsprogramm
Immaterielles Erbe Friedhofskultur
Das Netzwerk Trauerkultur méchte Mut machen, sich mit den
X ) ’ Themen Sterben, Tod und Trauer zu beschaftigen und mit
Daﬁ Ku_ratonum Immatenellgs Bl 1EdhofskUIE ) anderen dariiber auszutauschen. Die Initiatorinnen laden zu
sl @les Jal i @l Vo f R ENcIrd e Death Cafés, Workshops oder Diskussionsveranstaltungen ein
- e ) P g 3
dengn AAspelA<tenA et Frle.dhc?fskultur mm,'ert' PR in denen neben Fachinformation viel Platz ist fir Ihre Vor-
arbglt mit wichtigen Inst|tuE|o.nen des Fr|edhofswes_ens geht stellungen, Ideen und Erfahrungen. 2016 wurde das Netzwerk
5 il i AU W0 W SR iumg U & i i (o Trauerkultur von Susanne Gerhards, Melanie Torney, Carsten
X I . s Ys
Thgma ,,Kijergraber i sgndern vor allem auch um die ) Seidel, Ina Hattebier und Ute Arndt gegriindet. Aktuell findet
W<.e|teren'tW|ckI'ung der Fnedhofskultur, wie beispielsweise das Death Café online statt - mit unterschiedlichen Themen-
ity DISkUS?IOn um d@ gemeinsame ST Vel schwerpunkten und einem regen Austausch in Break Out
Mensch und Tier oder die Digitalisierung der Sepulkralkultur. Sereles el ZeEm.
Das Angebot richtet sich an Bildungsorganisationen und .
Fachinstitutionen, Verbinde und Vereine, die Aspekte der =+ netzwerk-trauerkulturde
Friedhofskultur thematisieren mochten. Die Vortréage sind
als moderierte Online-Veranstaltungen geplant; es sind aber
auch andere Formate maglich. Zum Feierabend
Anmeldung After Work Talks
per Mail tiber info@kulturerbe-friedhof.de oder
telefonisch unter 02308 933100. : . . X 4
Das Deutsche Institut fiir Bestattungskultur, eine Dienstleistungs-
und Servicegesellschaft von hessenBestatter, dem Landesinnungs-
""" verband fiir das hessische Bestatterhandwerk, veranstaltet
regelmafiige virtuelle After Work Talks, zuletzt beispielsweise
zum Thema die unterschiedlichen Bestattungsriten von Christen
' und Moslems und lernten, wie sich die Corona-Schutzmafinahmen
in der Praxis auf diese auswirken. Zu Gast war unter anderem die
evangelische Theologin Prof. Dr. Dr. h.c. Margot Kdmann.

SEIT GENERATIOMEMN
EIN BEGRIFF_FUR 5
QUALITAT, SERVICE

UNDFZUVERLASSIGKEIT

TRAUERWAREN & BESTATT

BEDARF

mww ik ad-pirlastsariikelde
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Was ist ein Death Café

Bei einem Death Cafe kommen Menschen, oft Fremde,
zusammen, um (virtuell) gemeinsam beim Kaffeekrdnzchen
und tiber den Tod zu sprechen. Ziel ist es, “das Bewusstsein
fiir den Tod zu scharfen, um den Menschen zu helfen, das
Beste aus ihrem (endlichen) Leben zu machen”. Ein Death
Cafe ist eine gruppengeleitete Diskussion tiber den Tod
ohne Tagesordnung, Ziele oder Themen. Es handelt sich
um eine Diskussionsgruppe und nicht um eine Trauerbe-
gleitung oder Beratung.

Death Cafes werden immer auf einer nicht gewinnorien-
tierten Basis, in einem zugdnglichen, respektvollen und
vertraulichen Raum, ohne die Absicht, Menschen zu irgend-
einer Schlussfolgerung, einem Produkt oder einer Hand-
lungsweise zu flihren angeboten. Death Cafe ist ein ‘soziales
Franchise”.

Das erste Death Café fand 2011 in London statt. Death
Cafes haben sich schnell in ganz Europa, Nordamerika
und Australasien verbreitet. Seit September 2011 bis heute
wurden 12221 Death Cafes in 76 Landern angeboten.

-3 deathcafe.com

)
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TERMINE

Zukunftsweisend

LEBEN UND TOD Themenwoche
»Auf alten und auf neuen Wegen!«

1. bis 8. Mai 2021

Aus aktuellem Anlass kénnen sich Termine
taglich dndern. Viele Veranstaltungen
fallen aus. Mehr Infos auf den Messe-Websites.

D | FORUM BEFA, Diisseldorf, 26. bis 28. Mai 2021
www.forum-befa.de

PL | NECROEXPO, Kielce, 18. bis 20. Juni 2021
www.targikielce.pl/en/necroexpo

Die LEBEN UND TOD steht fiir aktuelle und praxisnahe Themen aus
den Bereichen Hospiz, Palliative Care, Trauer und Trauerbegleitung,
Seelsorge sowie Bestattungskultur. Bereits zum dritten Mal wird die
LEBEN UND TOD nun digital stattfinden - und sich in jeder Hinsicht
mit der Zukunft beschéftigen: Zum einen mit dem Thema Genera-  [eMSIGIURIE LIS G0 =0, [y P CRGER )]

tionenwechsel unter dem Motto ,,Auf alten und auf neuen Wegen, 09. bis 10. Juli 2021, www.reutlinger-friedhofstag.de

Zberczum ander(ejn mvlt :he:en wie Lt))lglt/al'IS/erung oder Die Folgen AU| FORUM BEFA, Salzburg, 10. bis 11. September 2021
ler Corona-Pandemie flir die Trauerbegleitung. www.messezentrum-salzburg.at

Die LEBEN UND TOD ist eine Mischung aus Fachkongress, offenen BN IGELIE U S Gl Rl EEE R P RLIERCE RO Bl Te Pl
Vortragen und Ausstellung rund um die Themen Sterben, Tod und www.funeralexpo.be

Trauer und findet mit diesem deutschlandweit einzigartigen Kon- E | FUNERMOSTRA, Valencia, 20. bis 22. Oktober 2021
zept seit 2010 jahrlich in der Messe Bremen und nun bereits zum www. funermostra.feriavalencia.com

dritten Mal auch online statt. .
D | PIETA, Dresden, 22. bis 23. Oktober 2021

Das Angebot richtet sich an Betroffene, Angehérige und interes- BRI ETEEE 6l

sierte Biirger*innen ebenso wie an haupt- und ehrenamtlich Tatige D | HAPPY END, (auch Privatbesucher),

aus Hospiz, Palliative Care, Palliativmedizin, Pflege, Seelsorge, Trau- 07. November 2021, www.bestattungs-messe.com
erbegleitung und Bestattungskultur. Der Kongress bietet Fort- und

Weiterbildungsmdglichkeiten sowie Gelegenheit zum Austausch

und Netzwerken. Die virtuelle Ausstellung ,,Themenwelten* ist ge-

pragt von einem vielfdltigen und bunten Angebot und diversen

Méglichkeiten zu Kontakt und Interaktion.

// Lesungen, Interviews und Workshops vom 1. bis 6. Mai
/[ Live-Tag am 7. Mai
/| Best Of Themenwoche am 8. Mai

VORSCHAU

FACHMAGAZIN BESTATTUNGSBEDARF
erscheint im Juni 2021

Themenschwerpunkt
UNSTERBLICH - ERINNERUNG UND VERMACHTNIS

Informationen fiir unsere Inserenten

Anzeigenschluss 28. Maii 2021
Druckunterlagenschluss 04. Juni 2021

Bitte beachten Sie die Mediadaten 2021.
Download unter: www.bestattung-zeitschrift.de

/kc;—\p
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Qualitat aus gutem Haus!
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WENN EIN BESTATTER
DEN ANGEHORIGEN EIN

So sieht ein Bestatter aus,

der Angehdrigen gerade ein
wesentlich glinstigeres Angebot
als tiblich machen konnte —
dank eines preiswerten Grabes

der Deutschen Friedhofsgesellschaft.

Jetzt
partner
werden!

Deutsche
Friedhofsgesellschaft

deutschefriedhofsgesellschaft.de
Telefon: 06776 958 640



Ralf Trompetter und Jutta Baar-Trompetter ® Q*PI D

Bestattungsdienst Baar, Ulm

Aus Zuversicht Kraft schdpfen.

powerordo powerordorLus powerordomax www.rapid-data.de



